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2018 жылғы 28 мамырдағы
№  149 қаулысына  2-қосымша


«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
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1. Жалпы ережелер
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1. «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті) «Әлеуметтік-еңбек саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11342 болып тіркелген) бекітілген «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін қызметсатндарты) сәйкес әзірленген.
«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі–мемлекеттік көрсетілетін қызмет) аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органдарымен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі. 
Мемлекеттік қызмет жеке тұлғаларға (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті алушы) тегін көрсетіледі.
Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру:
1) осы регламентке 1-қосымшада көрсетілген мекенжай бойынша «Халықты жұмыспен қамту орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі(бұдан әрі – Орталық);
2) тұрғылықты жері бойынша Орталық болмаған жағдайда – ауыл,ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – ауылдық округ әкімі) арқылы жүзеге асырылады. 
2. Жұмыс кестесі:
1) Орталықта - Қазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкессағат 12.30, 13.00-ден 14.00, 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 08.30, 9.00-ден18.00, 18.30-ге дейін.
2) ауылдық округ әкімінде – Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінесәйкес демалыс және мереке күндерінен басқа, дүйсенбіден жұма күнін қосаалғанда сағат 13.00-ден 14.00-ге дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 18.00-гедейін.
Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсетунәтиже беруҚазақстан Республикасының Еңбек кодексіне сәйкес демалыс  және мереке күндерінен басқа, сағат13.00-ден 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-ден 17.30-ға дейін жүзегеасырылады.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жедел қызмет көрсетусізкезек тәртібімен көрсетіледі.
1. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.
4. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі: «Мемлекеттiк атаулы әлеуметтiк көмектi тағайындау және төлеу қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 5 мамырдағы № 320 бұйрығымен (бұдан әрі - № 320 бұйрық) (Нормативтік құқықтық актілердімемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11426болып тіркелген) бекітілген нысан бойынша мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау (тағайындаудан бас тарту) туралы хабарлама.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін ұсыну нысаны: қағаз түрінде.
Көрсетілетін қызметті беруші мынадай негіздемелер бойынша мемлекеттікқызметтерді көрсетуден бас тартады:
1) мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы ұсынғанқұжаттардың және (немесе) олардағы деректердің (мәліметтердің) дәйексіздігіанықталса;
2) Қызмет алушының және (немесе) мемлекеттік қызметті көрсету үшінқажетті ұсынылған материалдардың, деректер мен мәліметтердің № 320 бұйрыпен бекітілген Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмекті тағайындау және төлеу қағидаларымен орнатылған талаптарға сәйкессіздігі анықталса.
Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінің 5-тармағыменқарастырылған тізбеге сәйкес толық емес құжаттар пакетін және (немесе) әрекет ету мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда Орталықтың және ауылдықокруг әкімінің қызметкері № 320 бұйрықпен бекітілген Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмекті тағайындау және төлеу қағидаларының 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша тағайындауға өтініш қабылдаудан бас тарту туралы қолхатбереді.
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5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіз көрсетілетін қызметті алушының (немесе нотариалды түрде куәландырылған сенімхатбойынша оның өкілінің) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысанбойынша өтініштіберуі болып табылады.
Көрсетілетін қызметті алушымемлекеттік қызметті көрсету үшін жүгінген кезде қажетті құжаттардың тізбесі:
Орталыққа/ауылдық окург әкіміне:
1) жеке басты куәландыратын құжат (Қазақстан Республикасы азаматының жеке куәлігі (төл құжаты), Қазақстан Республикасында тұрақты тұратын шетелдіктің тұруға ыхтиярхаты, азаматтығы жоқ адамның куәлігі, босқын куәлігі), ал оралмандар үшін – оралман куәлігі– сәйкестендіру үшін;
2) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша жеке қосалқы шаруашылықтың болуы туралы мәліметтер;
3) атаулы әлеуметтік көмек төлеу жөніндегі уәкілетті ұйымдағы банктік шот нөмірі туралы мәліметтер;
4) баланың туу (қайтыс болу) туралы куәлігі (барлық балаларға) – Қазақстан Республикасы аумағында 2007 жылғы 13 тамызға дейін жүргізілген тіркеулер бойынша;
5) Қазақстан Республикасының аумағында 2008 жылдың 1 маусымынадейін жүргізілген тіркеулер бойынша – баланың туу туралы куәлігіндегідеректерге өтініш берушінің деректері сәйкес келмеген жағдайда некенің қиылуын (бұзылуын) тіркеу туралы куәлік;
6) он сегізден жиырма үш жасқа дейінгі асырауындағы адамдар орта,техникалық және кәсіби, ортаңғыдан кейінгі білім беру ұйымдарында, жоғарғы оқу мекемелерінде күндізгі оқу нысанында оқитын болса Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 14 сәуірдегі № 223 бұйрығымен бекітілген Мемлекеттiк базалық зейнетақы төлемiн бюджет қаражаты есебiнен беру, сондай-ақ уәкілетті ұйымнан төленетін зейнетақы төлемдерін, мүгедектігі бойынша, асыраушысынан айрылу жағдайы бойынша және жасына байланысты берілетін мемлекеттік базалық әлеуметтік жәрдемақыларды, мемлекеттік арнайы жәрдемақыларды тағайындау және жүзеге асыру қағидаларына (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11110 болып тіркелген) 4-қосымшаға сәйкес нысан бойынша оқу орнынан жылына бір рет сұратылатын анықтама.
Жұмыспен қамтудың белсенді іс-шараларына тартылатын еңбекке қабілеттіотбасы мүшелері мынадай құжаттарды қоса береді:
1) «Жұмыс іздепжүрген адамдарды тіркеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 2-қосымшасынасәйкес нысан бойынша жұмыс іздеп жүрген адам ретінде тіркеуге өтініш;
2) еңбек қызметін растайтын құжат (бар болса);
3) білімі, біліктілігі, арнайы білімі немесе кәсіби дайындығы туралы құжат(бар болса).
Он алты жасқа толмаған тұлғаның атынан еңбек қызметін жүзеге асыруғаата-анасының немесе заңды өкілдерінің біреуінің келісімі туралы еркіннысандағы жазбаша өтініш беріледі.
Құжаттар өтініш берушімен салыстырып тексеру үшін түпнұсқалардаұсынылады.
Ауылдық округ әкімінде немесе Орталықта ақпараттық жүйелерге қатынау болмаған немесеақпараттық жүйелердегі мәліметтер сәйкессіз (жоқ) болған жағдайда өтінішберуші осы тармақтың бірінші бөлігінде көрсетілген құжаттармен қоса:
1) отбасының әрбір мүшесіне тұрғылықты жері бойынша тіркелгенінрастайтын құжат (мекенжай анықтамасы);
2) Қазақстан Республикасының аумағында 2007 жылғы 13 тамыздан кейінжүргізілген тіркеулер бойынша баланың (балалардың) туу (қайтыс болғаны)туралы куәлігі;
3) Қазақстан Республикасының аумағында 2008 жылғы 1 маусымнан кейінжүргізілген тіркеулер бойынша – өтініш берушінің деректері бала туу туралыкуәлігіндегі деректерге сәйкес келмеген жағдайда некені тіркеу (некені бұзу)туралы куәлігі;
4) қорғаншылық (қамқоршылық) белгіленген немесе бала асырап алғанжағдайда – қорғаншылық (қамқоршылық) немесе бала асырап алғанын растайтынқұжат;
5) мүгедектік белгіленген жағдайда – мүгедектік белгілеу туралы анықтама;
6) жеке кәсіпкер статусын растайтын құжат.
Осы тармақта көзделген құжаттарды ұсынған кезде көрсетілетін қызметті алушыға:
Орталықта/ауылдық округәкімінде – тіркеу күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметтіалу күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі, аты-жөні көрсетілген өтініштіңүзбелі талоны беріледі.
6. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оның орындалу ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері Орталық ұсынған құжаттарды қабылдап, оларды тіркеуді жүзеге асырады, тапсырылатын құжаттар тізіліміне  құжаттарды алғандығы туралы белгі қояды - 30 (отыз) минут.
       Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін береді - 2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді - 2 (екі) сағат;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 1 (бір) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін Орталыққа жібереді - 2 (екі) сағат.
7. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі: 
1) құжаттарды тіркеу;
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының бұрыштама қоюы;
3) мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындау;
4) мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесіне қол қою;
5) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін Орталыққа жіберу. 
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3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін сипаттау
[bookmark: z512]
8. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.
9. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігін сипаттау:
1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері Орталық ұсынған құжаттарды қабылдайды, оларды тіркеуді жүзеге асырады, тапсырылатын құжаттар тізіліміне құжаттарды алғандығы туралы белгі қояды- 30 (отыз) минут.
Құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін береді - 2 (екі) сағат;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттармен танысады, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын айқындайды, тиісті бұрыштама қояды, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындау үшін береді - 2 (екі) сағат;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды, мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды, оны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді - 1 (бір) жұмыс күні;
4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесінің жобасына қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына береді - 2 (екі) сағат;
5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін Орталыққа жібереді - 2 (екі) сағат.
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4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясыменжәне (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
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10. Орталыққа жүгіну тәртібін сипаттау, көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуын өңдеу ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін Орталыққа жүгінеді; 
1) Орталық:
өтінішті тіркеудіңэлектрондық журналында өтінішті тіркейді және өтініш берушіге үзбелі талон береді - 30 (отыз) минут;
құжаттар пакетін қалыптастырады және өтініш берушінің (отбасының) материалдық жағдайын тексеру және учаскелік комиссияның қорытындысын дайындау үшін учаскелік комиссияға береді - 2 (екі) сағат;
2) учаскелік комиссия өтініш берушінің (отбасының) материалдық жағдайын тексереді және оның нәтижелері бойынша қорытынды дайындап, оны Орталыққа береді - 2 (екі) жұмыс күні.
3) Орталық:
өтініш беруші немесе ауылдық округәкімі ұсынған құжаттар пакеті мен учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде көрсетілетін атаулы әлеуметтік көмек түрін айқындайды: шартсыз немесе шартты ақшалай көмек; адамның (отбасының) жиынтық табысын «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға үміткер адамның (отбасының) жиынтық табысын есептеудің ережесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2009 жылғы 28 шілдедегі № 237-б бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 5757 болып тіркелген)бекітілген Мемлекеттiк атаулы әлеуметтiк көмек алуға үмiткер адамның (отбасының) жиынтық табысын есептеудің ережесіне сәйкес атаулы әлеуметтік көмек тағайындауға жүгінген тоқсан алдындағы тоқсан үшін есептейдіжәне адамға (отбасына) атаулы әлеуметтік көмек мөлшерін есептейді; шартты ақшалай көмек тағайындауды келісу үшінөтініш беруші ұсынған құжаттарды халықты жұмыспен қамту жөніндегі аудандық (қалалық) немесе өңірлік комиссияның қарауына жібереді; адамға (отбасыға) атаулы әлеуметтік көмек тағайындау (төлем кезеңін ұзарту, төлем мөлшерін өзгерту, тағайындаудан бас тарту, төлемді тоқтату) туралы электрондық шешім жобасын (бұдан әрі – электрондық шешім жобасы) дайындайды, электрондық шешім жобасын атаулы әлеуметтік көмекті тағайындауға өтінішті электрондық тіркеу журналында тіркеуді жүзеге асырады; электрондық шешім жобасын басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға жібереді-1 (бір) жұмыс күні;
5) ) көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету және Орталыққа жіберу процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібінің сипаттамасына сәйкес процедураларды (іс-әрекетті) жүзеге асырады- 3 (үш) жұмыс күні.
6) Орталық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді - 30 (отыз) минут.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және немесе Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі. 
11.Ауылдық округ әкімінежүгіну тәртібін сипаттау, көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуын өңдеу ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ауылдық округәкіміне жүгінеді; 
2) ауылдық округәкімі:
өтінішті тіркеу журналында өтініштітіркейді және өтініш берушіге өтінішке үзбелі талон береді. Ақпараттық жүйелерге рұқсат болған кезде –өтінішті тіркеудіңэлектрондық журналында тіркейді- 30 (отыз) минут;
құжаттар пакетін қалыптастырады және өтініш берушінің (отбасының) материалдық жағдайын тексеру және учаскелік комиссияның қорытындысын дайындау үшін оны учаскелік комиссияға береді - 2 (екі) жұмыс күні;
3) учаскелік комиссия өтініш берушінің (отбасының) материалдық жағдайын тексереді және оның нәтижелері бойынша қорытынды дайындайды, ауылдық округәкіміне береді - 3 (үш) жұмыс күні;
4)ауылдық округәкіміучаскелік комиссияның қорытындысын қоса отырып, өтініш берушінің құжаттар пакетін Орталыққа тапсырады - 10 (он) жұмыс күні;
4) Орталық:
өтініш беруші немесе ауылдық округәкімі ұсынған құжаттар пакеті мен учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде көрсетілетін атаулы әлеуметтік көмек түрін айқындайды: шартсыз немесе шартты ақшалай көмек; адамның (отбасының) жиынтық табысын «Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек алуға үміткер адамның (отбасының) жиынтық табысын есептеудің ережесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 2009 жылғы 28 шілдедегі № 237-б бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде№ 5757 болып тіркелген)бекітілген Мемлекеттiк атаулы әлеуметтiк көмек алуға үмiткер адамның (отбасының) жиынтық табысын есептеудің ережесіне сәйкес атаулы әлеуметтік көмек тағайындауға жүгінген тоқсан алдындағы тоқсан үшін есептейдіжәне адамға (отбасына) атаулы әлеуметтік көмек мөлшерін есептейді; шартты ақшалай көмек тағайындауды келісу үшінөтініш беруші ұсынған құжаттарды халықты жұмыспен қамту жөніндегі аудандық (қалалық) немесе өңірлік комиссияның қарауына жібереді; адамға (отбасыға) атаулы әлеуметтік көмек тағайындау (төлем кезеңін ұзарту, төлем мөлшерін өзгерту, тағайындаудан бас тарту, төлемді тоқтату) туралы электрондық шешім жобасын (бұдан әрі – электрондық шешім жобасы) дайындайды, электрондық шешім жобасын атаулы әлеуметтік көмекті тағайындауға өтінішті электрондық тіркеу журналында тіркеуді жүзеге асырады; электрондық шешім жобасын басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға жібереді - 3 (үш) жұмыс күні;
6) көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсету және ауылдық округәкіміне жіберу процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібінің сипаттамасына сәйкес процедураларды (іс-әрекетті) жүзеге асырады- 3 (үш) жұмыс күні. 
7) ауылдық округәкімімемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға береді- 30 (отыз) минут.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдерін (іс-қимылдарын), өзара іс-қимылдары реттілігін сипаттау, сондай-ақ, өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және немесе Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібін және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестері анықтамалығында көрсетіледі.
12. Мемлекеттік қызмет «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы және «электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетілмейді.
13. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайларыМинистрліктің www.enbek.gov.kz интернет-ресурсында, «Мемлекеттіккөрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған.
Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсетудің тәртібі мен статусы туралы ақпаратты көрсетілетін қызметті берушінің анықтамалық қызметтері, «1414», 8-800-080-7777 бірыңғай байланыс орталығы арқылы алуға мүмкіндігі бар.
	

	


 
	«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 1-қосымша
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	«Солтүстік Қазақстан облысы Тайынша ауданы әкімдігінің халықты жұмыспен қамту орталығы» коммуналдық мемлекеттік мекемесі
	151000, Солтүстік Қазақстан облысы, Тайынша ауданы,
Тайынша қаласы,
Центральный бұрылыс, 2
	8 (71536) 2-33-47, 8 (71536) 2-37-25
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	«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымша


[bookmark: z583]Орталық арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде:
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«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау»мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
4-қосымша
Ауылдық округ әкімі арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде
«Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау» мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 (
К
өрсетілетін қызметті беруші
) (
К
өрсетілетін қызметті алушы
 ұсынған құжаттарды қабылдау, оларды тіркеуді жүзеге асыру 
(
30(отыз) 
минут)
) (
Ауылдық округ әкімі 
) (
Көрсетілетін қызметті алушы
)

 (
Көрсетілетін қызметті берушінің
қызметкері  құжаттарды қабылдауды жүзеге асырады, 
тапсырылатын құжаттар тізіліміне құжаттарды алғандығы туралы белгі қояды және оларды тіркеуді жүзеге асырады, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді 
(
30  
(отыз)  
минут)
)

Условные обозначения:

	
	 (
Жауапты орындаушыны айқындау және тиісті бұрыштама қою үшін құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына береді
 (2 
(екі) 
сағат) 
) (
Құжаттарды учаскелік комиссияға жіберу
(
2 (екі) жұмыс күні
)
)
- начало или завершение оказания государственной услуги


 (
Учаскелік комиссия 
тексеру жүргізеді, оның нәтижелері бойынша 
қорытынды береді және әкім
ге
 береді
(
3 (үш) жұмыс күні 
)
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы жауапты орындаушыны айқындайды, тиісті бұрыштама қояды
(2 (екі) сағат)
)
Шартты белгілер:

	
	 (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының ұсынған құжаттарын қарайды, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жобасын дайындайды
(2 
(екі) 
сағат)
)
·  (
Әкім учаскелік комиссия қосымшасымен бірге өтініш иесінің құжаттар пакетін Орталыққа береді 
(10 (он) жұмыс күні) 
) мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы

	
	 (
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
ің жобасын дайындау, 
көрсетілетін қызметті алушыға 
жі
беру
, 
(3 (үш) жұмыс күні
) (
К
өрсетілетін қызметті берушінің басшысы
 м
емлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
ің жобасына қол қояды,  (2 (екі) сағат)
)

	
	 (
Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы
 м
емлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
 әкімге жібереді,
 (30 (отыз) минут)
) (
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру
 (30 (отыз) минут)
)

	
	



Шартты белгілер:

	
	
· мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы

	
	
- көрсетілетін қызметті алушы рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) ҚФБ-ның атауы


	
	- таңдау нұсқасы

	
	- келесі рәсімге (іс-қимылға) өту





