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[bookmark: z471]Приложение 2
к постановлению акимата 
Северо-Казахстанской области 
от 28 мая 2018 года № 149


[bookmark: z567]Регламент государственной услуги 
[bookmark: z35]«Назначение государственной адресной социальной помощи»


1. Общие положения

[bookmark: z36][bookmark: z37]1. Регламент государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи» (далее – регламент государственной услуги) разработан в соответствии со стандартом государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи» (далее – стандарт государственной услуги), утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 апреля 2015 года № 279 «Об утверждении стандартов государственных услуг в социально-трудовой сфере» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11342). 
[bookmark: z38]Государственная услуга «Назначение государственной адресной социальной помощи» (далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными органами районов и города областного значения (далее – услугодатель).
[bookmark: z39]Государственная услуга оказывается бесплатно физическим лицам (далее – услугополучатель).
[bookmark: z40][bookmark: z41]Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляются через:
[bookmark: z42][bookmark: z43]1) коммунальноегосударственное учреждение «Центр занятости населения» (далее – Центр) по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему регламенту;
[bookmark: z2200]2) акима села, сельского округа (далее – аким сельского округа) – в случае отсутствия Центра по месту жительства. 
2. График работы:
1) Центра – с 08.30, 9.00 часов до 18.00, 18.30 часов с перерывом на обед с 12.30, 13.00 часов до 14.00, 14.30 часов согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан;
2) акима сельского округа – с понедельника по пятницу включительно с 9.00 до 18.00 часов, с перерывом на обед с 13.00 до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан.
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги с 9.00 часов до 17.30 часов с перерывом на обед с 13.00 часов до 14.30 часов, кроме выходных и праздничных дней, согласно Трудовому кодексу Республики Казахстан.
Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без предварительной записи и ускоренного обслуживания.
3. Форма оказания государственной услуги – бумажная.
4. Результат оказания государственной услуги: уведомление о назначении (отказе в назначении) государственной адресной социальной помощи по форме, утвержденной приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 5 мая 2015 года № 320 «Об утверждении Правил назначения и выплаты государственной адресной социальной помощи» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов № 11426) (далее – Приказ № 320).
Форма предоставления результата оказания государственной услуги: бумажная.
Услугодатель отказывает в оказании государственных услуг по следующим основаниям:
1) установление недостоверности документов, представленных услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них;
2) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, данных и сведений, необходимых для оказания государственной услуги, требованиям, установленным Правилами назначения и выплаты государственной адресной социальной помощи, утвержденным Приказом         № 320.
В случаях предоставления услугополучателем неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному пунктом 5 настоящего регламента государственной услуги, и (или) документов с истекшим сроком действия, работником Центра и акима сельского округа выдается расписка об отказе в приеме заявления на назначение по форме согласно приложению 4 Правил назначения и выплаты государственной адресной социальной помощи, утвержденных Приказом № 320.


[bookmark: z47]2. Описание порядка действий 
структурных подразделений (работников) услугодателя 
в процессе оказания государственной услуги
[bookmark: z48]
5. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию государственной услуги является подача услугополучателем (или его представителем по нотариально засвидетельствованной доверенности) заявления по форме согласно приложению 1 к стандарту государственной услуги.
Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги при обращении услугополучателя:
в Центр/акиму сельского округа:
1) документ, удостоверяющий личность (удостоверение личности (паспорт) гражданина Республики Казахстан, вид на жительство иностранца, постоянно проживающего в Республике Казахстан, удостоверение лица без гражданства, удостоверение беженца), а для оралманов – удостоверение оралмана – для идентификации;
2) сведения о наличии личного подсобного хозяйства по форме согласно приложению 2 к стандарту государственной услуги;
3) сведения о номере банковского счета в уполномоченной организации по выплате адресной социальной помощи;
4) свидетельство о рождении (смерти) ребенка (на всех детей) – по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан до                      13 августа 2007 года;
5) свидетельство о регистрации заключения (расторжения) брака, в случае расхождения данных заявителя с данными в свидетельстве о рождении ребенка – по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан до 1 июня 2008 года;
6) справку учебного заведения по форме согласно приложению 4 к Правилам предоставления государственной базовой пенсионной выплаты за счет бюджетных средств, а также назначения и осуществления пенсионных выплат, государственных социальных пособий по инвалидности, по случаю потери кормильца и по возрасту, государственных специальных пособий из уполномоченной организации, утвержденным приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 14 апреля 2015 года № 223 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11110), если иждивенцы в возрасте от восемнадцати до двадцати трех лет являются обучающимися по очной форме обучения в организациях среднего, технического и профессионального, послесреднего образования, высших учебных заведениях, запрашивается из учебного заведения один раз в год.
Трудоспособные члены семьи, вовлекаемые в активные меры содействия занятости, прилагают:
1) заявление на регистрацию в качестве лица, ищущего работу, по форме согласно приложению 2 к стандарту государственной услуги «Регистрация лиц, ищущих работу»;
2) документ, подтверждающий трудовую деятельность (при наличии);
3) документ об образовании, квалификации, наличии специальных знаний или профессиональной подготовки (при наличии).
От имени лица, не достигшего шестнадцатилетнего возраста, также предоставляется письменное заявление в произвольной форме одного из родителей или его законных представителей о согласии на осуществление трудовой деятельности.
Документы представляются заявителем в подлинниках для сверки.
В случае отсутствия у акима сельского округа или Центра доступа к информационным системам или несоответствии (отсутствии) сведений из информационных систем, заявителем в дополнение к документам, указанным в части первой настоящего пункта прикладываются:
1) документ, подтверждающий регистрацию по постоянному месту жительства (адресная справка) на каждого члена семьи;
2) свидетельство о рождения (смерти) ребенка (на всех детей) – по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после                 13 августа 2007 года;
3) свидетельство о регистрации заключения (расторжения) брака, в случае расхождения данных заявителя с данными в свидетельстве о рождении ребенка – по регистрациям, произведенным на территории Республики Казахстан после 1 июня 2008 года;
4) документ, подтверждающий установление опеки (попечительства) или усыновление (удочерение) – в случае установления опеки (попечительства) или усыновления (удочерения);
5) справку об установлении инвалидности – в случае установления инвалидности; 
6) документ, подтверждающий статус индивидуального предпринимателя.
При подаче документов предусмотренных настоящим пунктом услугополучателю выдается:
у Центра/акима сельского округа – отрывной талон заявления с указанием даты регистрации и даты получения государственной услуги, фамилии и инициалов лица, принявшего документы.
6. Содержание каждой процедуры (действия), входящей в состав процесса оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) сотрудник услугодателя принимает документы, представленные Центром, осуществляет их регистрацию, делает отметку о получении документов в реестре передаваемых документов – 30 (тридцать) минут;
[bookmark: z68]Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы – 2 (два) часа;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения ответственному исполнителю услугодателя – 2 (два) часа;
3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя – 1 (один) рабочий день;
4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя – 2 (два) часа;
5) ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в Центр– 2 (два) часа.
7. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги, который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры (действия):
1) регистрация документов;
2) виза руководителя услугодателя;
3) проект результата оказания государственной услуги;
4) подписание проекта результата оказания государственной услуги;
5) направление результата оказания государственной услуги в Центр.


[bookmark: z74]3. Описание порядка взаимодействия
структурных подразделений (работников) услугодателя
в процессе оказания государственной услуги
[bookmark: z75]
8. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя, которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) сотрудник услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
9. Описание последовательности процедур (действий) между структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры (действия):
1) сотрудник услугодателя принимает документы, представленные Центром, осуществляет их регистрацию, делает отметку о получении документов в реестре передаваемых документов – 30 (тридцать) минут;
Передает документы руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя услугодателя и наложения соответствующей визы – 2 (два) часа;
2) руководитель услугодателя ознакамливается с документами,  определяет ответственного исполнителя услугодателя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения ответственному исполнителю услугодателя – 2 (два) часа;
3) ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы, подготавливает проект результата оказания государственной услуги, передает руководителю услугодателя – 1 (один) рабочий день;
4) руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги и передает ответственному исполнителю услугодателя – 2 (два) часа;
5) ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги в Центр– 2 (два) часа.


[bookmark: z87]4. Описание порядка взаимодействия с Государственной корпорацией
«Правительство для граждан» и (или) иными услугодателями,
а также порядка использования информационных систем 
в процессе оказания государственной услуги

[bookmark: z88]10. Описание порядка обращения в Центр, длительность обработки запроса услугополучателя:
1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается                    в Центр;
2) Центр:
регистрирует заявление в электронном журнале регистрации заявлений и выдает заявителю отрывной талон – 30 (тридцать) минут;
формирует пакет документов и передает его участковой комиссии для обследования материального положения заявителя (семьи) и подготовки заключения участковой комиссии– 2 (два) часа;
3) участковая комиссия проводит обследование материального положения заявителя (семьи), по результатам готовит заключение и передает его в Центр– 2 (два) рабочих дня;
4) Центр:
на основании представленных заявителем или акимомсельского округа пакета документов и заключения участковой комиссии: определяет вид оказываемой адресной социальной помощи: безусловной или обусловленной денежной помощи; исчисляет совокупный доход лица (семьи) за квартал, предшествовавший кварталу обращения за назначением адресной социальной помощи, в соответствии с Правилами исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи, утвержденными приказомМинистра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 июля 2009 года № 237-п «Об утверждении Правил исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 5757) и рассчитывает размер адресной социальной помощи лицу (семье); для согласования назначения обусловленной денежной помощи направляет представленные документы заявителя, на рассмотрение районной (городской) или региональной комиссии по вопросам занятости населения; готовит электронный проект решения о назначении (продлении периода выплаты, изменении размера выплаты, отказе в назначении, прекращении выплаты) адресной социальной помощи (далее – проект решения); осуществляет регистрацию электронного проекта решения в электронном журнале регистрации заявлений; распечатывает электронный проект решения и направляет услугодателю– 1 (один) рабочий день;
5) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги и направления в Центр – 3(три) рабочих дня;
6) Центр выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю– 30 (тридцать) минут.
Подробное описание последовательности процедур (действий), взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорацией и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2к настоящему регламенту государственной услуги.
11. Описание порядка обращения к акиму сельского округа, длительность обработки запроса услугополучателя:
1) услугополучатель для получения государственной услуги обращается                    акимусельского округа;
2) акимсельского округа:
регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений и выдает заявителю отрывной талон к заявлению. При наличии доступа к информационным системам – в электронном журнале регистрации заявлений– 30 (тридцать) минут;
формирует пакет документов и передает его участковой комиссии для обследования материального положения заявителя (семьи) и подготовки заключения участковой комиссии– 2 (два) рабочих дня;
3) участковая комиссия проводит обследование материального положения заявителя (семьи), по результатам готовит заключение и передает акимусельского округа– 3 (три) рабочих дня;
4) акимсельского округа передает в Центр пакет документов заявителя с приложением заключения участковой комиссии– 10 (десять) рабочих дней;
5) Центр:
на основании представленных акимомсельского округа документов и заключения участковой комиссии: определяет вид оказываемой адресной социальной помощи: безусловной или обусловленной денежной помощи; исчисляет совокупный доход лица (семьи) за квартал, предшествовавший кварталу обращения за назначением адресной социальной помощи, в соответствии с Правилами исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи, утвержденными приказом Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 28 июля 2009 года № 237-п «Об утверждении Правил исчисления совокупного дохода лица (семьи), претендующего на получение государственной адресной социальной помощи» (зарегистрированный в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 5757) и рассчитывает размер адресной социальной помощи лицу (семье); для согласования назначения обусловленной денежной помощи направляет представленные документы заявителя, на рассмотрение районной (городской) или региональной комиссии по вопросам занятости населения; готовит электронный проект решения о назначении (продлении периода выплаты, изменении размера выплаты, отказе в назначении, прекращении выплаты) адресной социальной помощи (далее – проект решения); осуществляет регистрацию электронного проекта решения в электронном журнале регистрации заявлений; распечатывает электронный проект решения и направляет услугодателю– 3 (три) рабочих дня;
6) услугодатель осуществляет процедуры (действия) в соответствии с описанием порядка взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги и направления к акиму сельского округа – 3 рабочих дня;
7) аким сельского округа выдает результат оказания государственной услуги услугополучателю– 30 (тридцать) минут.
Подробное описание последовательности  процедур (действий), взаимодействия структурных подразделений (работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги, а также описание порядка взаимодействия с иными услугодателями и (или) Государственной корпорацией и порядка использования информационных систем в процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-процессов оказания государственной услуги согласно приложению 3 к настоящему регламенту государственной услуги.
12. Государственная услуга через некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и веб-портал «электронного правительства» не оказывается.
13. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства – www.enbek.gov.kz, раздел «Государственные услуги»;
Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа посредством справочных служб услугодателя, а также Единого контакт-центра «1414»,        8-800-080-7777.














Приложение 1 к регламенту государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи»


[bookmark: z569]Адреса Центров занятости населения

	№ п/ п
	Наименование
	Местонахождение
	Номера телефонов

	1
	Коммунальное государственное учреждение «Центр занятости населения акимата Тайыншинского района Северо-Казахстанской области»
	151000, Северо-Казахстанская область, Тайыншинский район, город Тайынша, переулок Центральный, 2
	8 (71536) 2-33-47 8 (71536) 2-37-25
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Приложение 2 к регламенту государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи»

[bookmark: z586]Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
«Назначение государственной адресной социальной помощи»

[bookmark: z587]При оказании государственной услуги через центр:
 (
Ответственный
исполнитель
услугодателя
) (
Ответственный
исполнитель
услугодателя
) (
Сотрудник центра
) (
Участковая комиссия
) (
Выдачарезультата оказания государственной услуги услугополучателю
30 (тридцать) 
минут
) (
Подготовка проекта 
решения,
направление услугодателю 
1 
(один)
 рабочий день
Прием и регистрация документов,
30 
(тридцать)
 минут
Направляет результат оказания государственной услуги в Центр,
1 
(один)
 час
Ознакамливается с документами, определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу, передает для исполнения,
2 (
два
) часа
Подготавливает проект результата оказания государственной услуги,
1 
(один)
 рабочий день
) (
Выдача расписки об отказе в приёмедокументов
,
30 
(тридцать)
  минут
) (
Подписывает проект оказания государственной услуги,
2 (два) часа
) (
Передача документов руководителю услугодателя для определения ответственного исполнителя
,
2 
(два)
 часа
) (
Прием и регистрация документов
,
30 
(тридцать)
 минут
) (
Н
аправление документов в участковую комиссию
,
2 
(два)
 часа
) (
Проведение обследования, по результатам которого готовит заключение,
2 (два)
 рабочих дня
) (
Сотрудник услугодателя
) (
Р
уководитель 
услугодателя 
) (
Сотрудник 
центра
) (
Услугополучатель
)

Приложение 3 к регламенту государственной услуги «Назначение государственной адресной социальной помощи»

[bookmark: z594]Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги
«Назначение государственной адресной социальной помощи»

[bookmark: z595]При оказании государственной услуги через акима сельского округа:
 (
Услугополучатель
Аким сельского округа
Сотрудник услугодателя осуществляет прием 
документов, делает отметку о получении документов в реестре передаваемых документов и осуществляет их регистрацию
, передает документы руководителю услугодателя
30 (тридцать) минут
Ответственный исполнитель услугодателя направляет результат оказания государственной услуги акиму 30 
(тридцать) 
минут
Услугодатель
Ответственный исполнитель услугодателя рассматривает представленные документы услугополучателя, 
подготавливает проект результата оказания 
государственной услуги 2 
(два) 
часа
Выдача 
результата оказания государственной услуги услугополучателю
, 
30 (тридцать) 
 минут
Прием документов, представленных услугополучателем, осуществление их регистрации
30 (тридцать) минут
Направление документов в участковую комиссию
2 (два) рабочих дня
Участковая комиссия п
ров
одит
 обследование, по результатам которого готовит заключение и передает акиму
 сельского округа
,
3 (три) рабочих дня
Руководитель услугодателя определяет ответственного исполнителя, налагает соответствующую визу
2 (два) часа
Руководитель услугодателя подписывает проект результата оказания государственной услуги
2 (два) часа
Передает документы руководителю услугодателя 
для определения ответственного исполнителя 
и наложения соответствующей визы
2
 (два)
 часа
Аким
 сельского округа
 передает 
документы
с 
заключением
 участковой комиссии 
в Центр
,10 (десять)  рабочих дней
)
 (
Подготовка проекта 
решения
, направление услугодателю,
3 (три) рабочих дня
)
Условные обозначения:
[image: ]
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